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Predmet: Mifljenje i sugestije SBB-a u pogledu Nacrta Pravilnika o opS§tim uslovima za
obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po rezimu opsteg ovlas¢enja.

U Beogradu, 23.05.2017. godine

Postovani,

U pogledu javnih konsultacija povodom Nacrta Pravilnika o op$tim uslovima za obavljanje delatnosti
clektronskih komunikacija po reZimu opSteg ovlaséenja, blagovremeno u roku, dostavljamo Vam
svoje primedbe 1 sugestije.

Ve¢ smo prethodno u nasem dopisu br. 1821/2016 od 30.06.2016. godine, u pogledu odabira
terminalne opreme od strane samog pretplatnika, ukazivali da bi potencijalno mogle nastati poteskoce
za operatore s obzirom na moguénosti trZista i velike promene u servisima koje operatori trenutno
pruzaju. Imajuéi navedeno u vidu, a vezano za ¢lan 25 st. 51 6, moguénost pretplatnika da zahteva
uslugu sa svojom sopstvenom terminalnom opremom koju je nabavio na trzi$tu, moze izazvati
probleme u slu¢aju neujednacenosti tehnickh uslova i standarda.

SBB stoji na stanovistu da svaki operator treba za sebe, u zavisnosti od pristupne tehnologije, da
odredi koji su potrebni tehnic¢ki uslovi 1 standardni, jer od toga zavisi i implementacija na siguran
nacin kroz prilagodeni provisioning proces. Drugim re¢ima, svaki operator bi trebalo da sacini
dokument koji sadrzi pravila za sertifikaciju mogucih proizvoda koji se mogu nabaviti na trzistu, s
obzirom da se ne moze prihvatiti bilo koji uredaj korisnika kao terminalna oprema.

U pogledu ¢lana 25. stav 1, koji navodi da se medusobna prava i obaveze ureduju ugovorom koji se
zakljucuje u pisanoj formi, predlazemo da se ista odredba prosiri re¢ima ,.,$to ukljucuje 1 ugovoranje
elektronskim putem ili na drugi nacin (kroz racun za usluge mobilne mreZe, kupovinom posebnih
kartica i sl.), imajuéi u vidu da bi za operatora smanjenje obimne korisni¢ke dokumentacije prilikom
ugovoranja bi predstavljalo znac¢ajnu ustedu.

Predlazemo brisanje stava 8 ¢lana 24 koji odreduje da Ugovor iz stava 1. ovog ¢lana ne moze sadrzati
moguénost privremene obustave pruzanja usluge ili raskida pretplatnickog ugovora, ako je
pretplatnik povredio odredbe nekog drugog ugovora izmedu istih stranaka, niti mogucnost
izbegavanja ili ograni¢avanja ispunjenja ugovornih obaveza, na Stetu pretplatnika, imajuci u vidu da
je ugovor koji operator ima sa pretplatnikom za tehnicko odrzavanje infrastrukture i placanje
meseCnog odrzavanja mreze, preduslov za kori¢enje drugih usluga po drugim ugovorima kao $to je
ugovor za Internet, telefoniju i dr.
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U pogledu odredbi ¢lana 27. stav 1 koji se odnose na.,specifikacije usluga (sadrzaj paketa)™, operatoru
kako je odredeno ovim stavom ¢esto je nemoguce da obavesti pretplatnika najmanje mesec dana
unapred, imajudi u vidu da dobavlja¢ programa ima pravo jednostranog raskida ugovora. 1z ovog
razloga predlazemo da ove odredbe kojim se navedeni stav na kraju dopunjuje re¢ima: ..sa
obavestenjem od najmanje nedelju dana unapred™.

U ¢lanu 27 stav 4 predlazemo brisanje istog stava, jer je prethodnim stavom ovo pitanje ve¢
regulisano.

Iznad ¢lana 28 propusteno je da se ubaci naslov “12.7. Kvalitet usluga™.

Vezano za ¢lan 29. stav 1, neophodno je precizirati na koje se konkretno usluge misli, imajuci u vidu
da operatori nisu u moguénost da izdaju ovakve rac¢une za sve usluge koje se naplac¢uju u odnosu na
koli¢inu i kvalitet, ili je isto specificiranje ograni¢eno usled objektivnih okolnosti o ¢emu korisnik
biva obavesten prilikom zakljuc¢enja ugovora.

U stavu 3 istog ¢lana predlazemo brisanje re¢i “i datumom isteka roka ugovora na koji je zaklju¢en”,
imajuci u vidu da ovo nije obavezan element sadrzaja ratuna, da je isti neuobicajen, te da bi otezao
operatoru u svakom konkretnom slu¢aju ra¢unanje i Stampu ovakvog podatka na ra¢unu i predstavljao
nesrazmeran trosak.

Vezano za naplatu naknada u vezi raskida prilikom davanje usluge pod akcijskim uslovima, imajuéi
u vidu stavove nadleZznog ministarstva u pogledu reSavanja ovog pitanja i zahteva da SBB iz ugovora
izbaci odredbe u pogledu ugovorne kazne, smatramo da je ovim Pravilnikom potrebno odrediti nacin
na koji bi operator nadoknadio Stetu u slu¢aju prevremenog odustanka pretplatnika od usluge pre
isteka minimalnog ugovorenog perioda trajanja. Raniji predlog Agencije upu¢en SBB-u je da bi istu
trebalo definisati tako da pretplatniku bude jasno $ta je duzan da plati, a §to je u sustini broj preostalih
meseci do isteka minimalnog ugovorenog perioda pomnoZen visinom mese¢ne pretplate u slucaju
jednostranog raskida ugovora od strane pretplatnika, te molimo da ovakvo ili drugo adekvatano
reSenje stoji u Pravilniku.

Deo vezan za 12.2. Opsta pravila za promovisanje usluga, ¢lan 23, smatramo zadire u deo koji je veé
ureden Zakonom o oglasavanju, a neke odredbe kao ¢lan 23 stav 1, koji nalazu da u svim promotivnim
aktivnostima usluga mora biti detaljno opisana i mora imati cenu, u suprotnosti su sa marketinskom
praksom nastupa na trZistu. Predlazemo da se ova odredba dopuni i da stoji ,,u svim pisanim
promotivnim aktivnostima, uklju¢ujuci web sajta kao sredstvo oglasavanja®. 1z prethodno navedenih
razloga predlazemo i brisanje st. 8 1 9 ¢lana 23, kao i stav 5 ¢lana 24.

Vezano za ¢lan 35. koji se bavi vrienjem zakonitog presretanja elektronskih komunikacija i pristupom
zadrZzanim podacima, smatramo da je u pitanju materija koja zadire u prava gradanja te treba biti
uredena isklju¢ivo Zakonom, a ne opStim aktima i tehni¢kim uslovima, te predlazemo brisanje
preostalog teksta nakon reéi ,,Zakonom®.

U pogledu daljeg rada na finaliziranju Pravilnika, SBB je otvoren za svaki vid saradnje povodom

konkretnih reSenja vezanih za predmetnu materiju.
SBB d.o.oﬁrad

Viktorija Bgklag
direktor

S postovanjem,
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